
 

บทที่ ๕ 
 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การวิจยั เร่ืองการศกึษาผลสมัฤทธิทางการเรียนรายวิชาภาษากบัการส่ือสารท่ีจดัการ์

เรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem-Based Learning /PBL) นี ้ มีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษา
ประสิทธิผลของการเรียนรายวิชาภาษากบัการส่ือสารท่ีจดัการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน และ 
เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนิสิตท่ีมีต่อการเรียนการสอนรายวิชาภาษากับการส่ือสารท่ีจดัการ
เรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน ผู้วิจยั สรุปผลการวิจยั ดงันี ้
 
๕.๑  สรุปผลการวิจัย 
  ผลการวิจยัพบวา่ 
 ๕.๑.๑ การวิเคราะห์หาประสิทธิภาพของแผนการจดัการเรียนรู้รายวิชาภาษากบัการ
ส่ือสารท่ีจดัการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน  
 พบว่า คะแนนเฉลี่ยของนิสิตจากการประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงานของนิสิต
ระหว่างเรียน ท่ีเรียนตามกระบวนการจดักิจกรรมเรียนรายวิชาภาษากบัการส่ือสารท่ีจดัการเรียนรู้
แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน เท่ากบั ๘๔.๐๐ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั ๕.๑๑ คิดเป็น ร้อยละ 
๘๖.๐๐ ของคะแนนเตม็ ๑๐๐ คะแนน 
 ๕.๑.๒ ผลสมัฤทธิทางการเรียนรายวิชาภาษากบัการส่ือสารท่ีจดัการเรียนรู้แบบใช้์

ปัญหาเป็นฐาน 
 พบว่า คะแนนเฉล่ียจากการทําแบบทดสอบวดัแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิทางการ์

เรียนรายวิชาภาษากบัการส่ือสารท่ีจดัการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานก่อนเรียนเท่ากบั ๒๐.๒๐ 
และ จากส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั ๓.๘๐ คิดเป็นร้อยละ ๖๗.๓๓ จากคะแนนเต็ม ๓๐ 
คะแนน และคะแนนเฉล่ียจากการทําแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิทางการเรียนหลงัเรียน์  เท่ากบั 
๒๕.๖๗ จากสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั ๑.๙๓ คิดเป็นร้อยละ ๘๕.๕๖ จากคะแนนเต็ม ๓๐ 
คะแนน 
 ๕.๑.๓ การวิเคราะห์ประสิทธิภาพของการเรียนการสอนรายวิชาภาษากบัการส่ือสาร
ท่ีจดัการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน 



 ๑๒๕ 

 พบวา่ ประสทิธิภาพของการเรียนการสอนรายวิชาภาษากบัการส่ือสารท่ีจดัการเรียนรู้
แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน มีคา่คะแนนเฉลี่ยก่อนเรียน ๒๐.๒๐ สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน ๓.๘๐ ค่า
คะแนนเฉลี่ยหลงัเรียน ๒๕.๖๗ สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน ๑.๙๓ เม่ือนําไปทดสอบความแตกตา่ง
ด้วยสถิติ t พบว่าประสิทธิภาพทางการเรียนการสอนรายวิชาภาษากบัการส่ือสารท่ีจดัการเรียนรู้
แบบใช้ปัญหาเป็นฐานหลงัเรียน สงูกวา่ก่อนเรียนอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั ๐.๐๕ 
 ๕.๑.๔ ประสิทธิภาพของแผนการจดัการเรียนรู้รายวิชาภาษากบัการส่ือสารท่ีจดัการ
เรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน 
 พบว่า คะแนนเฉล่ียจากการจดัแผนการเรียนรู้รายวิชาภาษากบัการส่ือสารท่ีจดัการ
เรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน ทัง้ ๑๐ แผน มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั ๖๙.๑๐ คิดเป็นร้อยละ ๖๙.๑๐ ของ
คะแนนเต็ม ๑๐๐ คะแนน และผลการทดสอบวดัผลสมัฤทธิทางการเรียนหลงัเรียน์  มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั ๒๕.๖๗ คิดเป็นร้อยละ ๘๕.๕๖ ของคะแนนเต็ม ๓๐ คะแนน ดงันัน้ ประสิทธิภาพของ
แผนการเรียนรู้รายวิชาภาษากบัการส่ือสารท่ีจดัการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน นิสิตชัน้ปีท่ี ๑ 
มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั สว่นกลาง มีคา่ประสิทธิภาพ ๖๙.๑๐/๘๕.๕๖ เป็นไป
ตามเกณฑ์ท่ีตัง้ไว้ 
 ๕.๑.๕ การวิเคราะห์ความพงึพอใจของนิสติท่ีมีตอ่การเรียนการสอนแบบใช้ปัญหา
เป็นฐาน 

 เม่ือสอนตามแผนการเรียนการสอนรายวิชาภาษากบัการส่ือสารท่ีจดัการเรียนรู้แบบ
ใช้ปัญหาเป็นฐาน นิสิตชัน้ปีท่ี ๑ มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั รูปแบบการเรียนรู้ละ 
๑๐ แผนๆ ละ ๒ ชัว่โมง รวมเวลา ๒๐ ชัว่โมง ผู้วิจยัได้ใช้แบบวดัความพงึพอใจของนิสิตท่ีมีตอ่การ
เรียนการสอนแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน 
 ผลของคา่เฉลี่ยความความพงึพอใจตอ่ความพงึพอใจของนิสิตท่ีมีตอ่จดัการเรียนการ
สอนแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem-Based Learning /PBL) ด้านการจดัการเรียนการสอนแบบ
ใช้ปัญหาเป็นฐาน แสดงให้เห็นว่า นิสิตท่ีเรียนด้วยการจดัแผนการเรียนรู้รายวิชาภาษากบัการ
ส่ือสารท่ีจดัการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน ด้านการจดัการเรียนการสอนแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน
อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ โดยมีความพึงพอใจเป็นรายข้อทกุข้ออยู่ในระดบัพึงพอใจมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั ๓.๘๙ และข้อท่ีมีคา่เฉลี่ยพงึพอใจปานกลาง คือเนือ้หาท่ีเรียนมีประโยชน์และเหมาะสม มี
คา่เฉลี่ยเท่ากบั ๓.๓๗ 
 ผลของค่าเฉล่ียความพงึพอใจของนิสิตท่ีมีต่อจดัการเรียนการสอนแบบใช้ปัญหาเป็น
ฐาน (Problem-Based Learning /PBL) ด้านการประเมินอาจารย์ผู้สอน แสดงให้เห็นว่า นิสิตท่ี



 ๑๒๖ 

เรียนด้วยการจดัแผนการเรียนรู้รายวิชาภาษากบัการส่ือสารท่ีจดัการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน 
ด้านการประเมินอาจารย์ผู้สอน อยู่ในระดบัพงึพอใจมาก โดยมีความพงึพอใจเป็นรายข้อทกุข้ออยู่
ในระดบัพงึพอใจมาก มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั ๓.๘๘ 
 
๕.๒  อภปิรายผล 
 การวิจยัในครัง้นี ้มีข้อค้นพบท่ีนํา มาอภิปรายผลได้ดงันี ้

 ๕.๒.๑ ผลการวิเคราะห์ข้อมลูประสิทธิผลของการเรียนรายวิชาภาษากบัการส่ือสารท่ี
จดัการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน พบว่า คะแนนเฉลี่ยของนิสิตจากการประเมินพฤติกรรมการ
ปฏิบตัิงานของนิสิตระหว่างเรียน ท่ีเรียนตามแผนการจดัการเรียนรู้รายวิชาภาษากบัการส่ือสารท่ี
จดัการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน คิดเป็น ร้อยละ ๘๔.๐๐ ของคะแนนเต็ม ๑๐๐ คะแนน หลงั
เรียนจบทัง้ ๑๐ แผนแล้ว จดัได้ว่า การเรียนการสอนโดยการนําวิธีการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็น
ฐาน มาช่วยในการเรียนรู้รายวิชาภาษากบัการส่ือสาร มีผลสมัฤทธิทางการเรียนดี์  เพราะนิสิต
สามารถทําการสอบวดัผลสมัฤทธิแล้วได้คะแนนอยู่ในช่วงคะแนนท่ีสงู์  แสดงให้เห็นว่า การเรียน
การสอนโดยการนําวิธีการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน มาช่วยในการเรียนรู้รายวิชาภาษากบัการ
ส่ือสารนัน้มีคุณภาพท่ีดี และมีประสิทธิภาพ ดงันัน้ การจัดการเรียนการสอนซึ่งมุ่งเน้นเร่ือง
ผลสมัฤทธิทางการเรียน์ ของนิสติ จงึสอดคล้องกบัแนวคดิของ บุญศรี พรหมมาพันธ์ุ และคณะ๑ 
ซึ่งได้ให้ความหมายไว้ว่า “แบบวดัผลสมัฤทธิทางการเรียนเป็นชุดของคําถามท่ีมุ่งวดัความรู้์

ความสามารถ ทกัษะ และสมรรถภาพทางสมองด้านตา่งๆ ของผู้ เรียนหลงัเกิดการเรียนรู้” 
 กล่าวโดยสรุป แบบวดัผลสมัฤทธิทางการเรียน์  หมายถึง เคร่ืองมือในการวดัผล
สมัฤทธิทางการเรียน์  เพ่ือให้ได้ทราบถึงความรู้ท่ีนกัเรียนแต่ละคนได้รับ เป็นการวดัพฤติกรรม
ทางด้านสมองของผู้ เรียนวา่ได้บรรลตุามวตัถปุระสงค์ท่ีกําหนดไว้เพียงใด 
 ๕.๒.๒ ผลการวิเคราะห์ข้อมลูประสิทธิภาพของการเรียนรายวิชาภาษากบัการส่ือสาร
ท่ีจัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน ผลสัมฤทธิทาง์ การเรียนรายวิชาภาษากับการส่ือสารท่ี
จดัการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน 
 พบว่า คะแนนเฉล่ียจากการทําแบบทดสอบวดัแบบทดสอบวัดผลสมัฤทธิทางการ์

เรียนรายวิชาภาษากบัการส่ือสารท่ีจดัการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานก่อนเรียนเท่ากบั คิดเป็น
ร้อยละ ๖๗.๓๓ จากคะแนนเต็ม ๓๐ คะแนน และคะแนนเฉล่ียจากการทําแบบทดสอบวดัผล

                                                 

 ๑บญุศรี พรหมมาพนัธุ์ และคณะ, การพัฒนาเคร่ืองมือสาํหรับการประเมินการศึกษาหน่วย 

ที่ ๕, (กรุงเทพมหานคร: สาขาวิชาศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช, ๒๕๔๕), หน้า ๒๑๙. 



 ๑๒๗ 

สมัฤทธิทางการเรียนหลงัเรียน์  คดิเป็นร้อยละ ๘๕.๕๖ จากคะแนนเตม็ ๓๐ คะแนน 
 ประสิทธิภาพของแผนการเรียนรู้รายวิชาภาษากบัการสื่อสารท่ีจดัการเรียนรู้แบบใช้
ปัญหาเป็นฐาน ผลสมัฤทธิทางการเรียนรายวิชาภาษากบัการส่ือสารท่ีจดัการเรียนรู้์ แบบใช้ปัญหา
เป็นฐาน มีคา่คะแนนเฉลี่ยก่อนเรียน ๒๐.๒๐ สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน ๓.๘๐ คา่คะแนนเฉลี่ยหลงั
เรียน ๒๕.๖๗ สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน ๑.๙๓ เม่ือนําไปทดสอบความแตกตา่งด้วยสถิติ t พบว่า
ความสามารถในผลสมัฤทธิทางการเรียนรายวิชาภาษากบัการส่ือสารท่ีจดัการเรียนรู้แบบใช้ปั์ ญหา
เป็นฐานหลงัเรียน สงูกว่าก่อนเรียนอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั ๐.๐๕ ซึง่กลา่ว ได้ว่า นิสิตท่ี
เรียนด้วยการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem-Based Learning/PBL) มีผลการเรียนรู้สงู 
อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .๐๕ ซึง่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ ทัง้นีอ้าจเน่ืองมาจากการ
เรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem Based Learning : PBL) เป็นการเรียนรู้แบบสรรค์สร้าง
ความรู้ด้วยตนเอง สร้างโอกาสให้ผู้ เรียนได้ค้นพบ ริเร่ิม และสร้างความรู้ ความคิด จัดการกับ
ข้อมูล และใช้ข้อมูลโดยมีจุดหมายท่ีเป็นจริงในการแก้ปัญหาด้วยตนเองโดยผ่านกระบวนการ
ศึกษาค้นคว้าการระดมความคิดและการหาคําตอบจากสภาพท่ีเป็นจริง ด้วยวิธีการของตนเอง
อยา่งอิสระ โดยอาจารย์ผู้สอนมีสว่นช่วยในการจดัเนือ้หาสาระและกิจกรรมให้สอดคล้องกบัความ
สนใจและสถานการณ์ในชีวิตประจําวันของนักเรียนโดยคํานึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล 
ครูผู้สอนทําหน้าท่ีเป็นผู้ ให้คําแนะนํา และชีแ้นะข้อบกพร่องของผู้ เรียนตามทฤษฎีของแบร์โรว์ 
และแทมบลิน๒ (Barrows and Tamblyn, 1980) ได้กลา่วถึงกระบวนการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็น
ฐานไว้ ดงันี ้
 ๑. ผู้ เรียนจะต้องเผชิญกบัปัญหาเป็นลําดบัแรกก่อนท่ีจะมีการเตรียมการหรือเรียน
เกิดขึน้ 
 ๒. สถานการณ์ปัญหาจะถกูนําเสนอแก่ผู้ เรียนในแนวทางท่ีเหมือนกบัสถานการณ์จริง 
 ๓. ผู้ เรียนทํากิจกรรมเก่ียวกบัปัญหาโดยใช้เหตผุลและการประยกุต์ความรู้ท่ีมีเพ่ือหา 
แนวทางวิธีการในการหาคําตอบของปัญหาและประเมินผลงานซึง่เหมาะสมกบัระดบัการเรียนนัน้ๆ 
 ๔. ขอบเขตของการเรียนรู้จะเกิดขึน้หรือนิยามขึน้ในกระบวนการทํางานเก่ียวกับ
ปัญหาและจะเป็นแนวทางนําไปสูก่ารเรียนรู้ด้วยตนเอง (Individualized Study) 
 ๕. ทักษะและความรู้จะได้มาจากการศึกษาเหล่านี ้คือ การนําความรู้ท่ีมีเพ่ือ
ประยกุต์ใช้ปัญหา เพ่ือการประเมินผลการเรียนรู้ และเพ่ือเสริมแรงการเรียนรู้ 

                                                 
 ๒Barrows, H.S. and Tamblyn, Roblyn M., Problem Based Learning: An Apprpach to 

Medical Education, pp. 192-192. 



 ๑๒๘ 

 ๖. การเรียนรู้เกิดขึน้ในการทํากิจกรรมเก่ียวกับปัญหาและการศึกษาค้นคว้าด้วย
ตนเองซึง่เป็นการรวบรวมสรุปและบรูณาการความรู้และทกัษะท่ีผู้ เรียนมีอยูแ่ล้ว 
 โดยให้ผู้ เรียนสร้างความรู้ใหมล่งมือปฏิบตัิและแก้ปัญหาในสภาพ ผู้ เรียนจะได้พฒันา
ทัง้ความรู้และทกัษะการแก้ปัญหา๓ ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ อัจฉรา ธรรมาภรณ์ และ

ปราณี ทองคํา๔ ได้ศกึษาผลของการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ต่อการส่งเสริมความคิด
วิจารณญาณและผลสมัฤทธิทางการเรียนของนักศึกษาครู์  กลุ่มตวัอย่างเป็นนักศึกษาคณะ
ศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ชัน้ปีท่ี ๒ ปีการศกึษา ๒๕๔๒ 
จํานวน ๑๕๐ คน ซึง่แบง่ตามลกัษณะกลุม่ ๓ แบบ คือกลุม่แนววิทยาศาสตร์ กลุม่แนวศลิปศาสตร์ 
และกลุ่มผสมระหว่างแนววิทยาศาสตร์และศิลปะศาสตร์ร่วมกัน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย
ประกอบด้วย ชดุการสอนแบบการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน แผนการสอน แบบทดสอบวดั
ความคิดวิจารณญาณ และแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิทางการเรียน์  ดําเนินการทดลอง ๓ เดือน 
สอนสปัดาห์ละ ๑ ครัง้ ครัง้ละ ๒ ชัว่โมงหลงัจากการทดลองมีการวดัความคิดวิจารณญาณและ
ผลสมัฤทธิทางการเรียน์  ผลการวิจยัพบว่าพบกิริยาร่วมระหว่างวิธีสอนและลกัษณะกลุ่มของ
นกัศกึษาอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .๐๕ โดยนกัศกึษากลุม่แนววิทยาศาสตร์ท่ีได้รับวิธีการ
เรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน มีคา่เฉลี่ยความคิดวิจารณญาณสงูกว่ากลุม่ท่ีได้รับวิธีสอนแบบปกติ
อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .๐๕ กลุ่มอ่ืนๆ ไม่แตกต่างกัน และนกัศึกษากลุ่มแนว
วิทยาศาสตร์ท่ีได้รับวิธีการเรียนรู้โดยปัญหาเป็นฐาน มีคา่เฉลี่ยความคิดวิจารณญาณสงูกว่ากลุม่
แนวศิลปะศาสตร์ และกลุม่ผสมอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .๐๕ กลุม่อ่ืนๆ ไม่แตกตา่งกนั 
และไม่พบกิริยาร่วมระหว่างวิธีการสอนและลกัษณะกลุ่มของนกัศึกษา นกัศกึษาท่ีได้รับวิธีการ
เรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน มีคา่เฉลี่ยผลสมัฤทธิทางการเรียนสงูกว่ากลุม่ท่ีได้รับวิธีการสอนแบบ์

ปกติอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .๐๕ และนกัศึกษามีลกัษณะกลุ่มต่างกนั มีค่าเฉล่ีย

                                                 
 ๓นิรมล ศตวฒุิ, การจดัการเรียนรู้ท่ีเร่ิมจากผู้ เรียน , วารสารวงการครู ปีที่ ๑ ฉบับที่ ๗, 
(สํานกัพิมพ์ฐานวิชาการ, ๒๕๔๗), หน้า ๗๐-๗๒. 
 ๔อจัฉรา ธรรมาภรณ์ และปราณี ทองคํา, “ผลการเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นหลกั ต่อการส่งเสริม
ความคิดวิจารณญาณและผลสมัฤทธิทางการเรียนของนกัศึกษาครู์ ”, รายงานการวิจัย, (สงขลานครินทร์ ฉบบั
สงัคมศาสตร์และมนษุย์ศาสตร์, ๑๒ (กนัยายน-ธนัวาคม), ๓๐๘ – ๓๒๑, ๒๕๔๕), บทคดัยอ่. 



 ๑๒๙ 

ผลสมัฤทธิทางการเรียนไม่แตกต่างกนั์  และ ปรียา หิรัญประดิษฐ์๕  ศกึษาสถานภาพการเรียน
การสอนภาษาไทยให้แก่ชาวตา่งประเทศในประเทศไทย สรุปผลการวิจยั พบวา่ 
 ๑. สภาพการเรียนและการสอนภาษาไทยในประเทศไทย 
 ๑) สภาพการเรียนและการสอนภาษาไทยในชัน้เรียนการสอนในชัน้เรียนระดบัต้นมี ๒ 
แบบ แบบแรกสอนแยกทกัษะ กล่าวคือสถาบนัการศึกษาสอนวิชาฟังและพูด กับอ่านและเขียน
แยกกันแบบท่ีสองคือการสอนทีผสมผสานทักษะฟังพูดอ่านเขียนพร้อมๆ กันส่ือการสอนมี
หลากหลาย เช่น เอกสารบทเรียน แบบฝึกหดั บตัรคํา ภาพและของจริง โดยผู้สอนเป็นผู้ผลิตการ
วดัผลสว่นใหญ่ใช้การวดัผลระหว่างเรียนโดยอาศยัการสงัเกตการสมัภาษณ์และการทดสอบในชัน้
เรียนปัญหาการเรียนในชัน้เรียนมีหลายด้าน ได้แก่ ผู้ เรียนมีพืน้ฐานความรู้ไม่เท่ากนัออกเสียงไม่
ถกู ด้านเนือ้หาคือระบบไวยากรณ์ไทยตา่งจากระบบไวยากรณ์ของผู้ เรียน 
 ๒) สภาพการเรียนของผู้ เรียนด้วยตนเองผู้ เรียนด้วยตนเองต้องเรียนจากหนงัสือและ
ส่ืออ่ืนๆ เช่น เทปเสียง รายการโทรทศัน์ ผู้วิจยัพบวา่หนงัสือสว่นใหญ่ใช้แนวการสอนภาษาเพ่ือการ
ส่ือสารส่ือของผู้ เรียนด้วยตอนเองนอกจากดงักลา่วมาแล้วข้างต้น ยงัใช้ส่ือมนษุย์ คือคนรอบข้าง
ซึง่ทําให้การเรียนภาษาได้ผลมากขึน้ นอกจากนีผู้้ เรียนยงัอาศยัส่ืออ่ืน เช่นการฟังวิทยซุีดีเพลง 
อ่านหนงัสือพิมพ์ ตลอดจนศกึษาจากสาระในคอมพิวเตอร์ปัญหาในการเรียน คือ แยกเสียง Tone 
ไมไ่ด้ ภาษาไทยมีพยญัชนะและสระท่ีออกเสียงซํา้กนัมากทําให้ออกเสียงไมไ่ด้ 
 ๒. ประเด็นเนือ้หาท่ีควรมีในการสอนภาษาไทยให้ชาวต่างประเทศการวิเคราะห์
หนงัสือท่ีใช้สอนภาษาไทยให้ชาวตา่งประเทศ ๓๒ ช่ือ พบว่าเป็นหนงัสือเรียนด้วยตนเอง ๒๑ ช่ือ 
เรียนในชัน้เรียน ๑๑ ช่ืออย่างไรก็ตามเนือ้หาในหนงัสือแตล่ะช่ือมีความแตกตา่งกนั ผู้วิจยัได้นํา
ประเด็นเนือ้หาในหนงัสือทัง้หมดมาจําแนกและเปรียบเทียบเพ่ือกําหนดประเด็นท่ีควรนํามาสอน 
ดงันี ้
 ด้านการฟัง-พดู การฟังและการออกเสียง สระ พยญัชนะ วรรณยกุต์ การกลา่วคํา 
ทกัทาย ขอโทษ ขอบคณุ ตวัเลข วนัเดือนปี และการสนทนาในประเดน็ตา่งๆด้านการอา่น การรู้จกั
สระ พยญัชนะ วรรณยกุต์ การออกเสียงสระ พยญัชนะ วรรณยกุต์การอา่นคําชนิดตา่งๆ การอา่น
วลี การอา่นประโยค การอา่นบทสนทนา การอา่นข้อความตา่งๆ การอา่นขา่ว 

                                                 
 ๕ปรียา หิรัญประดิษฐ์,  เอกสารประกอบการสมัมนานาชาติ เร่ือง การเรียนการสอนภาษาแม่/ไทย
ในฐานะภาษาตา่งประเทศ บทบาทของภาษาและวฒันธรรมในกลุม่ประเทศอาเซียนในศตวรรษท่ี ๒๑, รายงาน
การวจัิย, (สาขาวิชาศิลปะศาสตร์ มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช , ๒๕๔๗), บทคดัยอ่. 



 ๑๓๐ 

 ด้านการเขียน การเขียนตวัอกัษร การประสมคํา การเขียนวลี สํานวน การสร้าประโยค
การเขียนคําถาม การเขียนคําตอบ การเขียนตามคําบอก การแปลโดยการเขียนด้านไวยากรณ์ การ
สอนในหนงัสือท่ีวิเคราะห์เป็นการสอนไวยากรณ์โดยสอดแทรกไว้กบัการฟัง การพดู การอ่านและ
การเขียน สว่นใหญ่เป็นการสอนโครงสร้างประโยค 
 ๓. ความคดิเห็นบางประการของชาวตา่งประเทศตอ่การเรียนการสอนภาษาไทย
ความพงึพอใจ 
 ๑) ผู้ เรียนในชัน้เห็นว่าครูมีความสําคญัมาก ผู้ เรียนพอใจการสอนของครูมากท่ีสดุ
เพราะครูช่วยแก้ไขภาษาให้ถกูต้องโดยเฉพาะการออกเสียง 
 ๒) กิจกรรมการเรียน การจดัเพ่ือนทางภาษาให้ในบางสถาบนัเป็นสิ่งท่ีผู้ เรียนพอใจ
มาก ๑. ด้านเนือ้หา ผู้ เรียนต้องการให้เพิ่มเติมเนือ้หาเก่ียวกบัการเขียนเพ่ืออาชีพ ความรู้เก่ียวกบั
วฒันธรรมไทยและประเทศไทย อาหารไทย และ ๒. ด้านครู ผู้ เรียนบางคนในชัน้ต้องการเรียนกบั
ครูท่ีเอาใจใส ่และสอนดีเพ่ือจะได้แก้ไข เร่ืองการออกเสียงให้ถกูต้อง  
 ๓) กิจกรรมการเรียนการสอน ผู้ เรียนในชัน้เห็นว่าควรใช้เวลาทํากิจกรรมประมาณ
คร่ึงหนึ่งของเวลาเรียนในชัน้ ส่วนผู้ เรียนด้วยตนเองเห็นว่าในหนงัสือควรเพิ่มกิจกรรมให้มากขึน้
เช่น การสนทนาควรมีเทปให้ฟัง 
 ๔) ส่ือท่ีผู้ เรียนทัง้ ๒ กลุม่ต้องการเพิ่มเตมิ คือ ส่ือคอมพิวเตอร์ 
 ๕) การวดัผล หนงัสือสอนภาษาไทยหลายช่ือไมมี่แบบฝึกหดัและการทดสอบผู้ เรียน
ด้วยตนเองต้องการให้มีการทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน 
 ๔. การเปิดสอนภาษาไทยให้แก่ชาวตา่งประเทศในระบบทางไกลและข้อเสนอแนะใน
การดําเนินงาน 

 ๑) การเปิดสอนควรจดัทําสําหรับชาวตา่งประเทศในประเทศไทยก่อน และจดัเพียง
ระดบัประกาศนียบตัร ๑ ปี เม่ือเรียนจบแล้วสามารถไปสอบเทียบเท่าระดบัประถมศกึษาปีท่ี ๖ 

 ๒) การสอนเนือ้หาควรใช้แนวการสอนภาษาเพ่ือการส่ือสาร ผสมผสานกบัการใช้วิธี 
ธรรมชาตซิึง่เน้นท่ีการฟังและกระบวนการเรียนการสอน 

 ๓) ส่ือการสอน ส่ือเอกสารควรจดัให้สมบรูณ์โดยมีแบบทดสอบก่อนเรียน ทัง้นี ้
ทกุชดุวชิาควรเสริมด้วยบทเรียนผา่นคอมพิวเตอร์ (E-Learning) 

 ๔) จดัให้ทกุชดุวิชามีการนดัหมายผู้ เรียนมาอบรมพิเศษ 
 ๕) ในระยะแรก ควรให้โอกาสผู้ เรียนได้ทดลองเรียนโดยไม่เสียคา่ใช้จ่าย และควรมี

การสอนระบบ E-Learning ให้ผู้สนใจทดลองด้วย 



 ๑๓๑ 

 ๖) เม่ือสอนไปได้ระยะหนึ่ง ถ้าส่ือเอกสารและส่ืออ่ืนโดยเฉพาะส่ือคอมพิวเตอร์พร้อม
อาจขยายกลุม่เป้าหมายไปท่ีชาวตา่งประเทศท่ีอยูน่อกประเทศไทย โดยใช้ส่ือคอมพิวเตอร์ในระบบ 
E-Learning ช่วยพฒันาผู้ เรียน 
  นอกจากนีย้งัมี มณี อาภานันทกุิล, รุจเิรศ ธนรักษ์ู  และประพิศ จันทร์พฤกษา๖ 
ได้ศกึษาความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนกัศกึษาพยาบาลท่ีเรียนแบบใช้ปัญหา
เป็นฐาน และความพึงพอใจต่อการเรียนการสอน ผลการวิจยั พบว่า นกัศกึษาท่ีเรียนแบบใช้
ปัญหาเป็นฐานส่วนใหญ่มีคะแนนเฉลี่ยของการคิดอย่างมีวิจารณญาณอยู่ในระดบัปานกลาง 
สําหรับความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณแตล่ะด้าน พบว่านกัศกึษาสว่นใหญ่มีคะแนน
เฉล่ียด้านการอ้างอิงอยู่ในระดบัปานกลาง สว่นด้านการประเมินและด้านการวิเคราะห์อยู่ในระดบั
ต่ํา นกัศึกษาเกือบทัง้หมดมีความเห็นว่า วิธีการเรียนการสอนแบบใช้ปัญหาเป็นฐานมีความ
เหมาะสมและมีความพงึพอใจตอ่วิธีการสอนอยู่ในเกณฑ์ดี เม่ือพิจารณาความสมัพนัธ์ระหว่างตวั
แปรส่วนบคุคลกบัความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ พบว่า เพศ คะแนนเฉลี่ยสะสม
มัธยมปลาย และผลการศึกษาของวิชาบทนําสู่วิชาชีพพยาบาลมีความสัมพันธ์กันอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติ และแคนเดลา๗ (Candela, 1998) ได้ศกึษาผลของการเรียนรู้โดยใช้ปัญหา
เป็นฐานกับการเรียนแบบบรรยาย ท่ีมีผลต่อคะแนนสอบในข้อสอบแบบตวัเลือกของนกัศึกษา
ผู้ช่วยพยาบาลกลุม่ตวัอย่างเป็นนกัศกึษาผู้ช่วยพยาบาลชัน้ปีท่ี ๒ จํานวน ๗๓ คน ซึง่ลงทะเบียน
เรียนในรายวิชาเดียวกนัแตอ่ยู่คนละวิทยาเขต โดยแบง่เป็น ๒ กลุม่ คือกลุม่ท่ีเรียนแบบใช้ปัญหา
เป็นหลกัและกลุ่มท่ีเรียนแบบบรรยาย ทัง้สองกลุ่มได้รับการทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียนด้วย
ข้อสอบชดุเดียวกนั ๑๐ รายการ ผลการศกึษา พบว่า นกัศกึษาผู้ช่วยพยาบาลท่ีเรียนแบบใช้
ปัญหาเป็นหลกัมีคะแนนสอบสงูกว่ากลุ่มท่ีเรียนแบบบรรยาย อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
๐.๐๕ แต่จากการวดัความพงึพอใจตอ่วิธีการเรียนทัง้สองแบบพบว่า กลุม่ท่ีเรียนแบบใช้ปัญหา
เป็นหลกัมีความคิดเห็นว่าโครงสร้างของการเรียนสบัสนมากกว่า ทัง้นีผ้ลมาจากนกัศกึษาผู้ช่วย
พยาบาลไมคุ่้นเคยกบัการเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นหลกัมาก่อน 
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 ๑๓๒ 

 
 ๕.๒.๓ ผลการวิเคราะห์ข้อมลูความพงึพอใจของนิสติท่ีมีตอ่การเรียนการสอนรายวชิา
ภาษากบัการส่ือสารท่ีจดัการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน สรุปได้ดงันี ้

 (๑) ความพึงพอใจของนิสิตท่ีมีต่อการเรียนการสอนแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน 
(Problem-Based Learning /PBL) ด้านการเรียนการสอนแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน พบว่า นิสิตท่ี
เรียนด้วยการจดัแผนทางการเรียนรายวิชาภาษากบัการส่ือสารท่ีจดัการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็น
ฐาน ด้านจดัการเรียนการสอนแบบใช้ปัญหาเป็นฐานอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ โดยมีความพงึพอใจ
เป็นรายข้อทกุข้ออยูใ่นระดบัพงึพอใจมาก ความพงึพอใจของนิสติตอ่การจดักิจกรรมการเรียนแบบ
โครงงาน ได้แบง่หวัข้อและขัน้ตอนในการวดัไว้ ๔ ด้าน คือ จดัการเรียนการสอนแบบใช้ปัญหา 
และเป็นฐาน การประเมินอาจารย์ผู้สอน ซึง่นิสิตมีความพงึพอใจโดยรวมในระดบัมากท่ีสดุ ทัง้นี ้
เน่ืองจากแผนการจดักิจกรรมการเรียนรู้เป็นตวักลางท่ีช่วยให้การจดักิจกรรมการเรียนรู้ระหว่าง
อาจารย์ผู้ สอนกับนิสิตดําเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพทําให้เข้าใจเนือ้หาและผลการเรียนรู้ท่ี
คาดหวงัท่ีอาจารย์ผู้สอนตัง้ไว้ นิสิตมีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมการเรียนรู้เปิดโอกาสให้นิสิตได้
ซกัถาม อภิปรายและรายงานอย่างทัว่ถึง นิสิตได้ทราบคะแนนจากผลงานของนิสิต รวมทัง้การ
เสริมแรงด้วยการกล่าวชมเม่ือนิสิตทํากิจกรรมอย่างตัง้ใจ การวดัความพึงพอใจเป็นสิ่งท่ียุ่งยาก
พอสมควร เพราะเป็นการวดัคณุลกัษณะภายในของบคุคล ซึง่เก่ียวข้องกบัอารมณ์และความรู้สกึ
หรือเป็นลกัษณะทางจิตใจ คณุลกัษณะดงักลา่วมีการเปลี่ยนแปลงได้ง่าย แตอ่ย่างไรก็ตาม ความ
พงึพอใจของบคุคลท่ีมีตอ่สิ่งใดสิ่งหนึ่งก็ยงัสามารถวดัได้ โดยอาศยัหลกัการสําคญัคือการยอมรับ
ข้อตกลงเบือ้งต้น (Basic Assumption) เก่ียวกบัการวดัความพงึพอใจ๘ ดงันี ้ 
 ๑. ความคิดเห็น ความรู้สกึหรือความพงึพอใจของบคุคลนัน้จะคงท่ีอยู่ช่วงหนึ่งนัน้คือ
ความรู้สึกนึกคิดของคนเราไม่ได้เปล่ียนแปลงหรือผนัแปรตลอดเวลาอย่างน้อยจะต้องมีช่วงใด
ช่วงหนึง่ท่ีมีความรู้สกึของเรามีความคงท่ี ทําให้สามารถวดัได้ 
 ๒. ความพึงพอใจของบคุคลไม่สามารถวดัหรือสงัเกตเห็นได้โดยตรง การวดัจะเป็น
แบบทางอ้อม โดยวดัแนวโน้มท่ีบคุคลแสดงออกหรือพฤตกิรรมท่ีเป็นอยู ่

                                                 

 ๘ไพศาล หวงัพานิช, การวัดผลการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร: สํานกัทดสอบทางการศกึษาและ
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 ๑๓๓ 

 ๓. ความพึงพอใจ นอกจากแสดงออกในรูปทิศทางของความรู้สึกนึกคิด เช่น 
สนบัสนนุหรือคดัค้าน ยงัมีขนาดหรือปริมาณความคิดความรู้สกึนัน้อีกด้วย เช่น ระดบัความมาก
น้อยของความพงึพอใจ 
 ๒) การวดัความพงึพอใจ ด้วยวิธีใดก็ตามจะต้องมีส่วนประกอบ ๓ อย่าง คือ ตวั
บคุคลท่ีจะวดั มีสิง่เร้า เช่น การกระทําเร่ืองราวท่ีบคุคลแสดงความพงึพอใจตอบสนอง และสดุท้าย
ต้องมีการตอบสนองซึง่จะออกมาในระดบัต่ํา สงู มาก น้อย 
 ๓) สิง่เร้าท่ีจะนําไปใช้เร้า ท่ีนิยมคือ ข้อความความพงึพอใจ (Attitude Statement) 
ซึง่เป็นสิง่เร้าทางภาษาท่ีใช้อธิบายคณุคา่ คณุลกัษณะของสิง่นัน้ เพ่ือให้บคุคลสนองตอบออกมา 
เป็นระดบัความรู้สกึ มาก ปานกลาง น้อย เป็นต้น 
 ๔) วิธีเขียนข้อความพงึพอใจ (Attitude Statement) จะประกอบไปด้วยข้อคําถามโดย
ทําหน้าท่ีเป็นตวัเร้า ให้บคุคลแสดงความคดิเห็น ความรู้สกึออกมา การวดัความพงึพอใจจะได้ผลท่ี
ถูกต้องและเช่ือถือได้มากน้อยเพียงใดย่อมขึน้อยู่กับคุณภาพของข้อความท่ีใช้ถาม การเขียน
ข้อความเพ่ือวดัความพงึพอใจ 
 การวดัความพึงพอใจ สรุปได้ว่า“ความพึงพอใจ” เป็นการแสดงความรู้สึกดีใจยินดี 
ของเฉพาะบคุคลในการตอบสนองความต้องการในสว่นท่ีขาดหายไป ซึง่เป็นผลมาจากปัจจยัตา่งๆ 
ท่ีเก่ียวข้อง โดยปัจจยัเหลา่นัน้สามารถสนองความต้องการของบคุคลทัง้ร่างกายและจิตใจได้อย่าง
เหมาะสม และเป็นการแสดงออกทางพฤตกิรรมของบคุคลท่ีจะเลือกปฏิบตัใินกิจกรรมนัน้ ๆ 

 (๒) ความพึงพอใจของนิสิตท่ีมีต่อการเรียนการสอนแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน 
(Problem-Based Learning /PBL) ด้านการประเมินอาจารย์ผู้สอน พบว่า นิสิตท่ีเรียนด้วยการจดั
แผนทางการเรียนรายวิชาภาษากบัการส่ือสารท่ีจดัการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน ด้านการ
ประเมินอาจารย์ผู้สอน อยู่ในระดบัพงึพอใจมาก ซึง่สอดคล้องกบัแนวคิดของ สมยศ นาวีการ๙  
ได้ให้แนวคิดว่าในการดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอนนัน้ ความพึงพอใจเป็นสิ่งสําคญัท่ีจะ
กระตุ้นให้ผู้ เรียนทํางานท่ีได้รับมอบหมาย หรือต้องการปฏิบัติกิจกรรมให้บรรลุผลตาม
วตัถปุระสงค์ ครูผู้สอนซึ่งในสภาพปัจจุบนัเป็นเพียงผู้ อํานวยความสะดวก หรือให้คําแนะนํา 
ปรึกษา จึงต้องคํานึงถึงความพงึพอใจในการเรียน การทําให้ผู้ เรียนเกิดความพงึพอใจในการเรียน
หรือการปฏิบตังิาน มีแนวคดิพืน้ฐานท่ีตา่งกนั ๒ ลกัษณะ ดงันี ้

                                                 
 ๙สมยศ นาวีการ, การบริหาร, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์กรุงสยามการพิมพ์, ๒๕๒๕),        
หน้า ๑๕๕. 



 ๑๓๔ 

 ๑. ความพงึพอใจนํา ไปสูก่ารปฏิบตังิานการตอบสนองความต้องการของผู้ปฏิบตัิงาน
จนเกิดความพงึพอใจจะทํา ให้เกิดแรงจงูใจในการเพิ่มประสิทธิภาพการทํา งานท่ีสงูกว่าผู้ ท่ีไม่ได้
รับการตอบสนองจากแนวคิดนีค้รูผู้สอน ท่ีต้องการให้กิจกรรมการเรียนรู้บรรลผุลสําเร็จ จึงต้อง
คํานึงถึงการจดับรรยากาศและสถานการณ์ รวมทัง้ส่ือ อปุกรณ์การเรียนการสอนท่ีเอือ้อํานวยตอ่
การเรียนรู้ เพ่ือตอบสนองความพงึพอใจของผู้ เรียน ให้มีแรงจงูใจในการทํา กิจกรรมจนบรรลตุาม 
วตัถปุระสงค์ของหลกัสตูร 
 ๒. ผลของการปฏิบตัิงานนํา ไปสูค่วามพงึพอใจความสมัพนัธ์ระหว่างความพงึพอใจ 
และผลการปฏิบตัิงานจะถกูเช่ือมโยงด้วยปัจจยัอ่ืนๆ ผลการปฏิบตัิงานท่ีดีจะนํา ไปสูผ่ลตอบแทน
ท่ีเหมาะสม ซึง่ในท่ีสดุจะนํา ไปสูก่ารตอบสนองความพึงพอใจ ผลการปฏิบตัิงานย่อมได้รับการ
ตอบสนองในรูปของรางวลั หรือผลตอบแทนซึ่งแบ่งออกเป็น ผลตอบแทนภายใน (intrinsic 
rewards) และผลตอบแทนภายนอก (extrinsic rewards) โดยผา่นการรับรู้ เก่ียวกบัความยตุิธรรม 
ของผลตอบแทน ซึง่เป็นตวับง่ชี ้ ปริมาณของผลตอบแทนท่ีผู้ปฏิบตัิงานท่ีได้รับ นัน่คือ ความพึง
พอใจในงานของผู้ปฏิบตัิงานจะถูกกําหนดโดยความแตกต่างระหว่างผลตอบแทนท่ีเกิดขึน้จริง 
และการรับรู้เร่ืองเก่ียวกบัความยตุธิรรมของผลตอบแทนท่ีรับรู้แล้ว ความพงึพอใจยอ่มเกิดขึน้ 

 แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจดงักล่าว สรุปได้ว่าในการปฏิบตัิงานใดๆ ก็ตาม
ผู้ปฏิบตัิงานจะเกิดความพงึพอใจตอ่การทํางานมากหรือน้อย ขึน้อยู่กบัสิ่งจงูใจในการทํางาน การ
สร้างสิ่งจงูใจหรือแรงกระตุ้นให้เกิดกบัผู้ปฏิบตัิงานเป็นสิ่งจําเป็นเพ่ือให้การปฏิบตัิงานเป็นไปตาม
วตัถปุระสงค์ท่ีวางไว้ ในการดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอนรายวิชาภาษากบัการส่ือสารท่ีจดัการ
เรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน การท่ีผู้ เรียนจะเกิดความพึงพอใจในการเรียนนัน้ ผู้ เรียนต้องมี
แรงจงูใจท่ีจะอยากเรียน ซึง่ผู้สอนต้องคํานึงถึงสิ่งท่ีก่อให้เกิดแรงจงูใจหลายๆ ด้าน เช่น การจดั
บรรยากาศ สถานการณ์ เทคนิคการสอนท่ีดี ให้ผู้ เรียนมีสว่นร่วมในการวางแผนตามความต้องการ 
เปิดโอกาสให้ผู้ เรียนได้มีปฏิสมัพนัธ์กนั การยกย่องชมเชย การให้รางวลั ให้ผู้ เรียนเกิดความรู้สกึ
ภาคภมูิใจ ในความสําเร็จ ผู้ เรียนมีผลสมัฤทธิทางการเรียนท่ีดี์  จะทําให้ผู้ เรียน มีความพงึพอใจใน
การเรียน 
  
๕.๓  ข้อเสนอแนะ 

      ๕.๓.๑ ข้อเสนอแนะในการนําผลมาใช้ประโยชน์  
 ๑) อาจารย์ผู้สอนรายวิชาภาษากบัการส่ือสาร ชัน้ปีท่ี ๑ สามารถนําแผนการเรียนรู้
โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (PBL) ท่ีผู้วิจยัสร้างขึน้ไปใช้จดักิจกรรมการเรียนรู้ได้ เน่ืองจากเป็นแผนการ



 ๑๓๕ 

จดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีมีมีประสิทธิภาพ มีขัน้ตอนการสร้างอย่างเป็นระบบ ผ่านการตรวจสอบ
คณุภาพโดยผู้ เช่ียวชาญ เป็นแผนการจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมการพฒันาความรู้ ความคิด
และทกัษะการแก้ปัญหาด้วยตนเองของผู้ เรียนอีกทัง้ยงัช่วยในการจดัการเรียนรู้รายวิชาภาษากบั
การสื่อสาร ทําให้นิสติรู้จกัช่วยเหลือซึง่กนัและกนั โดยผู้ ท่ีจะนําไปใช้จะต้องศกึษาแนวคิด หลกัการ 
ขัน้ตอนวิธีการจดักิจกรรมและจดักิจกรรมให้สอดคล้องเหมาะสมกบัผู้ เรียน 

 ๒) การจดัการเรียนรู้ โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (PBL) ควรจดับรรยากาศการเรียนรู้ท่ีเอือ้
ตอ่การค้นหาความรู้และความต้องการของผู้ เรียน เช่น การเตรียมส่ือประกอบท่ีเหมาะสม การจดั
กลุม่ การจดัท่ีนัง่ การนําเสนอผลงานและระยะเวลาท่ีจดักิจกรรม เป็นต้น 
 ๓) อาจารย์ผู้สอนท่ีจะนํารูปแบบการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (PBL) ไปใช้ในการ
จดักิจกรรมการเรียนรู้ให้แก่นิสิตควรศกึษารูปแบบ ขัน้ตอน ในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ให้ชดัเจน
ก่อนรวมทัง้พิจารณาความเหมาะสมของเวลา เนือ้หา ส่ือการเรียนรู้ แหลง่การเรียนรู้ ว่ามีความ
สอดคล้องกบัการสอนตามรูปแบบการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (PBL) มากน้อยเพียงไรและจะ
สามารถบรูณาการให้เข้ากบัเนือ้หาวิชาใดได้อีกบ้าง เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

 
 ๕.๓.๒  ข้อเสนอแนะในการวิจัยต่อไป 
 ๑) ควรมีการทําวิจยัในลกัษณะเดียวกนั โดยใช้เนือ้หาสาระอ่ืนๆ ในวิชาภาษากบัการ
ส่ือสารหรือในระดบัชัน้อ่ืน ๆ 
 ๒) ควรมีการประเมินนิสิตท่ีมีต่อการเรียนการสอนรายวิชาภาษากับการส่ือสารของ
ผู้ เรียนท่ีเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานในการเรียนการสอนในระดบัชัน้อ่ืนๆ 
 ๓) ควรมีการศกึษาเปรียบเทียบผลการเรียนรู้ของผู้ เรียนทัง้กลุ่มเก่ง กลุ่มปานกลาง
และกลุ่มอ่อน ท่ีได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (PBL) เพ่ือศึกษา
ความก้าวหน้าของผลการเรียนรู้ 
 

 


